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Presentacion

La seqguridad del paciente es un aspecto fundamental de la calidad asis-
tencial, que tiene como objetivo proporcionar una asistencia sanitaria libre
de todo dano o riesgo innecesario.

Por sus especiales caracteristicas, la actividad sanitaria, se puede consi-
derar actividad de riesgo, existiendo gran cantidad de causas que pueden
producir un incremento de la probabilidad de ocurrencia de eventos con
consecuencias adversas. En concreto, en nuestro pais, el estudio ENEAS
ha situado en 9,30% la incidencia de pacientes ingresados con efectos ad-
versos relacionados con la asistencia sanitaria.

En el momento actual, en base a lo expuesto, mejorar la seguridad de
nuestros pacientes, es un objetivo prioritario tanto para los profesionales
sanitarios como para las diferentes organizaciones en las que estos pres-
tan sus servicios. El éxito en esta tarea precisa abordar el problema desde
diversas perspectivas, que van desde acciones genéricas como la cultu-
ra, aacciones especificas como la higiene de manos o la implantacion de
practicas seguras.

Con este planteamiento FUNDACION MAPFRE y la Asociacién Espafola de
Gestidn de Riesgos Sanitarios (AEGRIS], en colaboracién con el Servicio
Madrileno de Salud y Aon Risk Solutions, han disenado esta jornada que
aborda este problema desde diversos ambitos de actuacion, incluyendo
conferencias y mesas redondas, con el fin de abarcar la mayor cantidad de
orientaciones posibles.

Dirigido a

La jornada esta dirigida a todo tipo de profesionales sanitarios, incluyendo
miembros de equipos directivos, profesionales del mundo del aseguramien-
to y el derecho sanitario y en general a cualquier profesional que desee
efectuar una puesta al dia sobre como abordar, desde diferentes ambitos de
actuacion, la mejora de la seguridad de los pacientes.



Programa
8 de noviembre

08.30-09.00

09.00-09.15

09.15-09.45

09.45-11.00

Acreditacion y recogida de documentacion.

ACTO INAUGURAL.
Excmo. Sr. D. Javier Fernandez-Lasquetty y Blanc
Consejero de Sanidad. Comunidad de Madrid. (Pendiente de confirmar)

Carlos Alvarez Jiménez
Presidente del Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente de
FUNDACION MAPFRE

José Maria Ruiz Ortega
Presidente de AEGRIS

CONFERENCIA INAUGURAL:

La cultura de la seguridad del paciente en los hospitales

Jesls Maria Aranaz Andrés

Jefe Servicio de Medicina Preventiva y Calidad Asistencial Hospital San
Juan. Alicante

11.00-11.30

11.30-12.00

“LA SEGURIDAD EN EL AMBITO DE LA ASISTENCIA SANITARIA”

Moderador: Carmen Hernando de Larramendi Martinez
FUNDACION MAPFRE

Ponentes:

Atencion inicial al trauma grave: Valoracion de la calidad asistencial.
Susana Bermejo Aznarez

Especialista en Medicina Intensiva de UCI, trauma y emergencias. Servicio
de Medicina Intensiva. Hospital Universitario 12 de Octubre. Madrid

Como identificar los efectos adversos: Errores de lateralidad en cirugia.
Diego Garcia-German Vazquez
Traumatélogo Hospital Central Cruz Roja Madrid

Como aprender: Analisis reclamaciones asistenciales.
Carlos Fernandez Herreruela
Director Médico de Aon Risk Solutions. Vocal Junta Directiva AEGRIS

CONFERENCIA: La seguridad del paciente en urgencias.
Santiago Tomas Vecina

Coordinador Programa SEMES - Seguridad del paciente. Sociedad
Espanola de Medicina de Urgencias y Emergencias

Cafeé



12.00-13.15

“LA SEGURIDAD EN EL AMBITO DE LA CALIDAD”

13.15-13.45

13.45-14.00

14.00

Moderador: Angel de Benito Cordén
Director Area de Gestién Médica. MAPFRE FAMILIAR

Ponentes:

Como desarrollar la seguridad del paciente: higiene de manos.
Paz Rodriguez Pérez

Jefe servicio calidad y medicina preventiva. Hospital Universitario
Gregorio Maranoén. Madrid

Como evaluar la seguridad del paciente.

Alberto Pardo Hernandez

Subdirector de Calidad. Servicio Madrilefio de Salud.
Vocal Junta Directiva AEGRIS

Como certificar la seguridad del paciente: Norma UNE 179003.
Paloma Leis Garcia
Gerente de Sanidad. Direccion de Certificacion AENOR

CONFERENCIA CLAUSURA:

La nueva Directiva 2010/32 de la Union Europea en materia de
bioseguridad.

Ricardo de Lorenzo y Montero

Presidente de la Asociacion Espafiola de Derecho Sanitario

CLAUSURA
Elena Juarez Peldez
Directora General de Atencion Paciente.Servicio Madrilefio de Salud

José Maria Ruiz Ortega
Presidente de AEGRIS

Yolanda Mingueza Sebastian
Subdirectora Instituto Prevencion, Salud y Medio Ambiente
FUNDACION MAPFRE

Cocktail



INFORMACION GENERAL

Lugar de celebracion

Auditorio FUNDACION MAPFRE
Paseo de Recoletos 23
28004 - Madrid

Inscripcion
Gratuita.

Es necesario efectuar previa preinscripcion mediante boletin que figura en este
programa que se enviara por fax (91 5818535/ 91581 60 70) o bien a través de
www.fundacionmapfre.com/jornadasalud

Aforo limitado. Se seleccionara por riguroso orden de recepcion.
Para mas informacion consulte con secretaria técnica.

Cancelacion

Debera enviarnos en el plazo de 72 horas antes del inicio del curso, a través
de @mail o de fax la solicitud de cancelacidn.

La inscripcion incluye

Documentacion, certificado acreditativo, caféy cocktail.

Secretaria técnica

FUNDACION MAPFRE

Teléfono: 91 581 63 16

Fax: 915818535/915816070
www.fundacionmapfre.com/jornadasalud



VIl Jornada técnica de AEGRIS
AMBITOS DE ACTUACION EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

Madrid, 8 de noviembre 2011 3
FUNDACIONMAPFRE

Boletin de Inscripcion

Por favor, rellene todos los datos y envie este boletin al fax:
915818535 - 91581 60 70. Aforo limitado.

Nombre: Apellido (1):

Apellido (2) NIF/NIE:

¢ Como ha conocido la jornada?

Direccion que nos facilita: [0 Empresa, hospital, universidad [ Domicilio particular

Universidad, Empresa, otros:

Cargo/especialidad:

Direccion:

Codigo Postal....ooeo. Localidad:

Provincia: . Teléfono:

E-mail:

Fechay firma:

Elinteresado autoriza el tratamiento de los datos personales suministrados voluntariamente a través del presente documento y la actualizacion de los mismos
con la finalidad de realizar la gestion de la VIl Jornada técnica de AEGRIS: Ambitos de actuacion en seguridad del paciente, y el envio de informacion sobre las
actividades de FUNDACION MAPFRE, incluso a través de medios electrénicos.

Asimismo, acepta que sus datos puedan ser cedidos, exclusivamente para las finalidades indicadas anteriormente a otras personas fisicas o juridicas que,
asimismo, desarrollen cualesquiera de las referidas actividades y con las que las distintas entidades del Grupo MAPFRE concluyan acuerdos de colaboracion,
respetando en todo caso la legislacion espariola sobre proteccion de datos de caracter personaly sin necesidad de que le sea comunicada cada primera cesion
que se efectie a los referidos cesionarios.

Elfichero creado esta bajo la supervision y control de FUNDACION MAPFRE, quien asume la adopcion de las medidas de seguridad de indole técnica y organiza-
tiva para proteger la confidencialidad e integridad de la informacién, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personaly de mas legislacion aplicable y ante quien el titular de los datos puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion
y cancelacién mediante comunicacion escrita dirigida a FUNDACION MAPFRE, Paseo de Recoletos 2, 28004 Madrid.

[ Vd. Puede marcar esta casilla en caso de oponerse al tratamiento y comunicacién de los datos de caracter personal para finalidades indicadas anteriormente
distintas de la gestion de la VIl Jornada técnica de AEGRIS: Ambitos de actuacion en seguridad del paciente. En caso de que los datos facilitados se refieran a
personas fisicas distintas del interesado, éste debera informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores.
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Colabora:

v q Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencién al Paciente

SaludMadrid

Comunidad de Madrid

www.fundacionmapfre.com



